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Anmelden fiir das OnlineServiceCenter

Im Zuge ihrer Teilnahmebestatigung erhalten Sie als Aussteller personalisierte Login-Daten.
Bitte beachten Sie, dass diese Teilnahmebestatigung je nach Veranstaltung unterschiedlich
gehandhabt wird. In jedem Fall erhalten Sie die Informationen bei Ihrem Ansprechpartner
der Veranstaltung.

Ihre Login-Daten

Wenn Sie das OnlineServiceCenter das
erste Mal besuchen, geben Sie bitte die
bereitgestellten Zugangsdaten ein. Diese
bestehen immer aus drei Datensatzen:

= |hrer Kundennummer

= |hrer Auftragsnummer und N

= |hrem Passwort. — |
Wenn Sie lhr Passwort einmal vergessen -
haben, steht Ihnen am unteren Ende der
Login-Seite unsere ,Passwort ver-
gessen”- Funktion zur Verfligung. Bitte
dricken Sie nach der Eingabe aller
notwendigen Daten den LOGIN-Button.
Sie konnen spater Ihr Passwort jederzeit andern. Die entsprechende Funktion finden Sie im
Bereich MEIN KONTO im oberen Menu.

Informationen zur Veranstaltung

Direkt nach dem Login-Vorgang, werden Sie immer auf

die Info-Seite des Shops weitergeleitet. Hier werden

grundlegende und vor allem aktuelle Informationen, # > Infe
welche die Veranstaltung und Ausstellung betreffen, e

bereitgestellt.

Die Info-Seite erreichen Sie jeder Zeit wieder Uber den
MenUpunkt INFOS im linken Menu.
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Services buchen / Bestellvorgang

Zudem bietet das OnlineServiceCenter das gewohnte, breit gefacherte Portfolio an
Serviceleistungen wie bspw. Standbaupakete, individueller Standbau, Mabel aller Art,
technische Anschlusse fir Strom, Wasser, Druckluft oder Hostess-Personal. Um den SHOP-
Bereich zu erreichen, kdnnen Sie verschiedene Schaltflachen in der oberen Menlleiste
klicken: Eines der beiden Logos, das Haus (Home) oder den SHOP-Button im linken Men(.

L5 yesseoresoen | | MESSE DRESDEN
SHOP i
INFOS "’
I SHOP konnen Sie sich frei bewegen, d.h. Sie sind e el
an keinen festen Leitfaden gebunden. Unsere Artikel :
und Services sind in Kategorien gegliedert, damit Sie — Y4 BAL
schneller Ihre bendtigten Produkte finden. e — '
In einzelnen Bereichen gibt es aulBlerdem & ﬁ : . E@
Untermends. Zusatzlich konnen Sie die Suchfunktion ==
am oberen rechten Bildschirmrand nutzen. g
N MESSE DRESDEN # Wenn Sie einen Artikel in der Ubersicht

auswahlen, erreichen Sie dessen Detailansicht.
Hier stehen |hnen wunter anderem weitere
l- \ Informationen zum Artikel zur Verfligung.
Manche Produkte bendtigen eine genauere
Definition. Zum Beispiel muss die gewlnschte
Farbe des Teppichbelags ausgewahlt werden.
Wenn alle Anpassungen vorgenommen sind,
H konnen Sie durch einen Klick auf IN DEN
WARENKORB den gewahlten Artikel in den
Warenkorb ablegen.

.......

. MESSEDRESDEN (@ Den WARENKORB finden Sie in der oberen

, Mentleiste. Hier konnen Sie noch einmal alle
Leistungen einsehen. Sollten Sie feststellen,
dass ein Artikel falsch abgelegt wurde, konnen

. Sie ihn Uberbearbeiten oder per Klick auf ®
komplett aus dem Warenkorb entfernen.

Wenn alle Leistungen korrekt sind, konnen Sie

lhre  Bestellung mit einem  Klick auf

KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN ausldsen.

Sie erhalten an lhre im System hinterlegte Emailadresse eine E-Mail mit allen bestellten
Leistungen. Diese E-Mail stellt allerdings keine Bestellbestatigung dar, sondern bestatigt
nur den Eingang der Bestellung.
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Bestellungen verwalten

Im Bereich MEIN KONTO kdnnen
Sie lhre bereits getatigten . l Proouit suchen n

Bestellungen verwalten.
Auflerdem wird lhnen hier der Status

,_
o

a
]
2

Ihrer Bestellungen angezeigt; z.B., wenn ol =

die Bestellungen abgewickelt sind. Der -l s I Gy
aktuelle Status jeder einzelnen Leistung - e b SamRss
wird Uber die Symbole am rechten Ende rm

der Zeile angezeigt.

Zusatzliche Logins (Partner/ Mitaussteller)

Es ist wichtig, dass nur Sie lhre personalisierten Zugangsdaten nutzen und Bestellungen im
OnlineServiceCenter tatigen. Mochten Sie allerdings, dass Partnerunternehmen (z. B.
Standbauer, Lieferant, weitere Dienstleister) oder Mitaussteller fur lhre Standfléache Artikel
bestellen, dann bendtigen Sie einen sogenannten Partnerlogin.

Sie konnen selbst entscheiden, wer fur lhre gebuchte Standflache weitere Bestellungen
tatigen darf. In diesem Zuge legen Sie auch selbst fest, wer fir die entsprechenden
Bestellungen der Rechnungsempfanger ist. Bitte nutzen Sie die Funktion ZUSATZLOGINS
VERWALTEN in lhrem Bereich MEIN KONTO. Die von |hnen bereitgestellten Daten werden vom
Team der MESSE DRESDEN  Uberprift und anschlieBend freigegeben. |hr
Partnerunternehmen/ Mitaussteller erhalt dann eine E-Mail mit seinen personalisierten
Zugangsdaten. Ubrigens: Sie kénnen gemeinsam im Bereich MEIN KONTO alle getatigten
Bestellungen einsehen und es wird Ihnen angezeigt, wer die Bestellung ausgelost hat.

Dateiupload

Im linken Ment finden Sie den Menupunkt DATEIUPLOAD. Hier konnen
Sie uns Dateien zukommen lassen, welche dann eindeutig lhrer
Ausstellungsflache zugeordnet werden konnen. Bitte nutzen Sie diese
Funktion, um uns z. B. |hre Standskizze oder gewilnschte Logos fiir
Druckauftrage oder den Ausstellerkatalog zukommen zu lassen.
Insgesamt stehen Ihnen fur Uploads ca. 10 MB zur Verfligung.

DATEIUPLOAD

Kontakt / OnlineServiceCenter-Hilfe

Sehr geehrter Nutzer des OnlineServiceCenters, gern steht lhnen das Team der MESSE
DRESDEN bei allen Fragen rund um unseren Online-Shop zur Seite.

Kontaktieren Sie uns am besten kurz per E-Mail: onlineservicecenter(dmesse-dresden.de
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